Ptock, dnia 29.04.2026
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ORLEN

ZAPYTANIE O INFORMACJE (RFI) NR PKN/2/001398/26

ORLEN Spoétka Akcyjna z siedzibg w Plocku, ul. Chemikéw 7, 09-411 Plock wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000028860, ktérej dokumentacja
rejestrowa jest przechowywana przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w odzi XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 7740001454, REGON: 610188201, o kapitale zaktadowym w wysokosci
1.451.177.561,25 zt - zaprasza do zlozenia odpowiedzi na:

RFI: Budowa systemu do nadzoru nad kartami charakterystyki oraz
oceny ryzyka chemicznego (ORCh)
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1. Wstep

1.1 Klauzula ochrony informacyjnej

Informacje zawarte w przekazywanych 2z niniejszym zapytaniem dokumentach stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa ORLEN S.A., w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji i podlegajg ochronie przez okres 10 lat oraz nie mogg by¢ udostepniane stronom trzecim oraz
wykorzystywane do innych celéw, niz dla ktérych zostaly przekazane, bez zgody ORLEN S.A.

Oferent zobowigzuje sie do traktowania wszelkich informacji wynikajacych z faktu otrzymania niniejszego
Zapytania jako stanowigce tajemnice.

Oferent dotozy wszelkich staran, aby zawarte w niniejszym zapytaniu informacje przekazane przez ORLEN
S.A., byly chronione za pomocag tych samych $rodkéw, co materiaty chronione Oferenta. W przypadku
udostepnienia informacji podlegajgcych szczegoélnej ochronie w ORLEN S.A. Oferent zobowigzany jest do
zastosowania sie do szczegdlnych wymagan bezpieczenstwa okreslonych w ORLEN S.A.

Informacje dotyczace faktu zaproszenia Oferenta do odpowiedzi na niniejsze zapytanie, faktu odpowiedzi, oraz
prowadzenia rozmoéw handlowych oraz zawartych umoéw moga byé udzielane przez Oferenta jedynie po
uzyskaniu pisemnej zgody ORLEN S.A. na przekazanie takich informac;ji.

W przypadku, jezeli Oferent, ktéry otrzymat niniejsze zapytanie o informacje, nie zgadza sie
z powyzszymi klauzulami, powinien zwréci¢ niniejszy materiat do ORLEN S.A., a wszystkie kopie (elektroniczne
i papierowe) zniszczyc.

1.2 Zastrzezenia
Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i przestaniem odpowiedzi na niniejsze RFI ponosi Oferent.

Niezaleznie od wynikow analizy, ORLEN S.A. nie bedzie odpowiedzialny, ani dtuzny w jakikolwiek sposdb, w
zakresie kosztow lub strat poniesionych przez Oferenta w zwigzku 2z przygotowaniem
i przekazaniem odpowiedzi w ramach niniejszego zapytania o informacje (RFI).

ORLEN S.A. zastrzega, iz niniejsze pismo nie stanowi zaproszenia do skfadania ofert, udzielone odpowiedzi
bedg miaty charakter informacyjny. W niniejszej sprawie nie majg zastosowania przepisy art. 66
i nastepne k.c. dotyczace ofert.

ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do dowolnego wyboru podmiotéw, ktére ewentualnie zostang zaproszone
w przypadku podjecia kolejnych dziatan.
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2. Wskazoéwki dla Oferentow

2.1 Skiadanie odpowiedzi na RFI

Odpowiedzi na niniejsze zapytanie o informacje powinny zosta¢ przestane przez potencjalnych dostawcow w
formie oraz terminie okreslonym w systemie Connect w odpowiednio wyznaczonych miejscach. Do odpowiedzi
sktadanej w systemie Connect nalezy dotgczy¢ plik (w przypadku wigkszej ilosci zatgcznikdow nalezy

zastosowaé kompresje WinZip):
¢ Odpowiedz na RFI - zatacznik

Wszystkie zataczniki musza by¢ umieszczone zgodnie z powyzej opisang instrukcja. Prosimy nie

umieszczac plikow z oferta w czesci ,,Dokumenty do oferty”

Wymagana forma odpowiedzi to dokument w formacie DOC lub PDF (w przypadku wiekszej ilosci plikéw

skompresowany w formie ZIP).

2.2 Dodatkowe pytania Oferentow
W trakcie przygotowania odpowiedzi, Oferent ma prawo zgtasza¢ dodatkowe pytania dotyczace niniejszego
zapytania. Pytania muszg byé kierowane za posrednictwem systemu Connect poprzez zaktadke

»Pytania/Odpowiedzi” — wazne, aby w ftresci zadawanych pytan nie bylo informacji pozwalajgcych

zidentyfikowacé firme, ktéra zgtosita pytania.

Na podstawie zadanych pytan zespdt po stronie ORLEN S.A. przygotuje jednolitg informacje zwrotng — taka
samg dla wszystkich Oferentéw. Jednoczesnie ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo odmowy udzielenia

odpowiedzi na zgtoszone pytania bez podania przyczyn.

2.3 Jezyk odpowiedzi
Jezykiem odpowiedzi bedzie jezyk polski.

2.4 Ceny
Szacowane ceny przedstawione w odpowiedzi na niniejsze RFI bedg cenami netto w PLN.

2.5 Wymagana zawartos$¢ odpowiedzi na RFI
W celu utatwienia analizy odpowiedzi na RFlI wymagana jest jej okre$lona organizacja wedtug punktéw
podanych ponizej i powinna zawiera¢ informacje:

e List przewodni ze spisem dokumentéw, ktére tworzg odpowiedz na RFI,

e Ogdlne informacje o firmie (nazwa, adres, profil dziatalnosci, gtéwni klienci, rynki geograficzne),

e Opis konsorcjum, jesli ma zastosowanie,

e Szczegotowy opis/specyfikacja proponowanego rozwigzania:
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Opis oferowanego rozwigzania, w tym informacje, czy jest to rozwigzanie gotowe, rozwigzanie

wymagajgce dostosowania, czy rozwigzanie dedykowane, budowane od podstaw.

Informacje o stopniu spetnienia oczekiwanych wymagan funkcjonalnych wskazanych przez
Zamawiajacego, z rozréznieniem na funkcjonalnosci dostepne standardowo, mozliwe do
uzyskania poprzez konfiguracje oraz wymagajgce dodatkowych prac projektowych lub

programistycznych.

Opis sposobu wdrozenia rozwigzania w modelu on-premise, w tym wymagania

infrastrukturalne, systemowe, bazodanowe, architekture rozwigzania.

Informacje dotyczgce dostepnych mechanizméw integracyjnych, obstugiwanych standardéw
wymiany danych, mozliwosci integracji z wustugami katalogowymi, mechanizmami
uwierzytelniania, zrodtami danych referencyjnych, systemami wspierajgcymi dokumentacje w

Srodowisku Zamawiajgcego.

Informacje dotyczace mozliwosci konfiguracji procesu przygotowania, weryfikacji i
zatwierdzania oceny ryzyka chemicznego, w tym obstugi rol uzytkownikow, sciezek akceptacii,

statusow dokumentow, historii zmian i audytowalnosci dziatan.

Opis mozliwo$ci raportowych rozwigzania, w tym generowania raportow, zestawien, wydrukéw
oraz eksportu danych do powszechnie stosowanych formatéw. Oferent powinien réwniez
wskaza¢ zakres raportdow standardowych oraz mozliwosci tworzenia raportow

niestandardowych.

Informacje dotyczgce mozliwosci importu danych poczatkowych, w szczegolnosci stownikéw,
danych referencyjnych, struktury organizacyjnej oraz innych danych niezbednych do

uruchomienia rozwigzania.

Opis modelu utrzymania systemu, zakresu wsparcia serwisowego, sposobu zgtaszania i

obstugi bledéw, aktualizacji, rozwoju funkcjonalnego oraz dostepnych pozioméw SLA.

Informacje o doswiadczeniu Oferenta w realizacji podobnych projektéw, w szczegdlnosci
dotyczacych systemow wspierajgcych procesy BHP, zarzgdzanie dokumentacja, ocene ryzyka

lub rozwigzania dla organizacji o poréwnywalnej skali i ztozonosci.

Szacunkowy harmonogram realizacji przedsiewziecia, obejmujacy etapy analizy, wdrozenia,
konfiguracji, ewentualnych prac rozwojowych, testéw, uruchomienia produkcyjnego oraz

wsparcia powdrozeniowego.

Szacunkowe koszty (w PLN) wedtug:

o

kosztéw budowy systemu lub udostepnienia rozwigzania w ramach licencji,
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o kosztow wdrozenia i konfiguracji,

o kosztow ewentualnych dostosowan i prac programistycznych,
o kosztoéw integraciji,

o kosztow importu danych poczgtkowych,

o wsparcia serwisowego po okresie gwarancyjnym, kosztoéw rozwoju opcjonalnego lub

dodatkowych modutéw.
e Uzupetnienie dokumentu Wymagania funkcjonalne, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1,
e Uzupetnienie dokumentu Wymagania niefunkcjonalne, ktéry stanowi Zatacznik nr 2,
o Uzupetnienie dokumentu Wymagania techniczne, ktéry stanowi Zatacznik nr 3,
e Uzupetnienie dokumentu Pytania wdrozeniowe i referencyjne, ktory stanowi Zatacznik nr 4,

e Sktad zespotu opracowujgcego odpowiedz na RFI, osoby wiodgce w fazie przygotowania koncepc;ji

zgodnie z Zatacznikiem nr 5- Personel Oferenta,

¢ Inne elementy uzupetniajgce odpowiedz na RFI (jesli sg).

Uwaga: W ramach szczegoétowych specyfikacji proponowanego rozwigzania nalezy uwzgledni¢ wszelkie
informacje o kosztach, koszty utrzymania modelu systemu, koszty rozwoju systemu, inne mozliwe dodatkowe
koszty oraz informacje dotyczgce praw autorskich (jezeli wystepujg).

Przedlozenie wyzej wymienionych danych i dokumentéw jest warunkiem rozpatrywania odpowiedzi na
RFI.

2.6 Oczekiwana struktura odpowiedzi na RFI
. list przewodni,
+  opis firmy i rozwigzania,
*  wypelnione tabele zgodnosci dla wymagan,
. opis architektury oraz modelu wdrozenia,
* informacja o integracjach, bezpieczehstwie i modelu utrzymania,
*  wstepna estymacja wdrozenia: zakres, czas, zatozenia i gtéwne ryzyka,

+ wstepna informacja o kosztach budowy systemu lub modelu licencjonowania i kosztach utrzymania,
bez konieczno$ci sktadania oferty handlowej wigzgce;j.
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3. Zakres zapytania o informacje
3.1 Cel Projektu

Celem niniejszego RFI jest pozyskanie od potencjalnych dostawcéw informacji o dostepnych na rynku
rozwigzaniach wspierajgcych:

* nadzor nad kartami charakterystyki substancji i mieszanin niebezpiecznych, w tym ich cyklem zycia,
archiwizacjg i dystrybucja,

+ prowadzenie bazy chemikaliéw wraz z bogatym modelem danych i wyszukiwaniem po cechach,
* wykonywanie oraz obstuge procesu oceny ryzyka chemicznego w jednostkach organizacyjnych,
* raportowanie regulacyjne i operacyjne, w tym eksport danych oraz zestawienia KPI,

+ zarzgdzanie workflow weryfikacji i akceptacji oraz powiadomienia e-mail,

* przyszig integracje z systemami zewnetrznymi, w szczegolnosci z SAP oraz innymi zrodtami danych.

3.2 Zakres

Rozwigzanie powinno wspiera¢ nadzér nad substancjami chemicznymi, mieszaninami, odpadami
niebezpiecznymi, produktami biobéjczymi oraz dokumentami powigzanymi. Zakres obejmuje zaréwno dane
referencyjne, jak i dokumenty, statusy akceptacyjne, obowiagzki informacyjne oraz proces oceny ryzyka
chemicznego w organizacji.

Na podstawie materialu wejsciowego oczekiwany system powinien umozliwia¢ obstuge co najmniej
nastepujacych obszaréw:

» karty charakterystyki (SDS), one page, normy zaktadowe, sktadniki,

» cechy i klasyfikacje regulacyjne,

» struktura organizacyjna i przypisania odpowiedzialnosci za weryfikacje i akceptacje ORCh,
« automatyczne aktualizacje list regulacyjnych oraz alerty brakéw i niezgodnosci,

* audyt zmian oraz raportowanie KP| zwigzane z dokumentami i aktywnoscig w systemie.

3.3 Oczekiwania

Na etapie niniejszego procesu oczekujemy przedstawienia szczegdtowych informacji na wymagania
wyszczegoélnione w pkt. 2.5. RFI.

3.4 Pytania Referencyjne

Pytania referencyjne i wdrozeniowe zostaty przedstawione w Zataczniku nr 4 do niniejszego zapytania.

3.5 Wymagania krytyczne
Wymagania krytyczne zostaty przedstawione w Zatgczniku nr 6 do niniejszego RFI.
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3.6 Wymagania funkcjonalne

Wymagania funkcjonalne zostaly przedstawione w Zataczniku nr 1 do niniejszego zapytania. Oferent powinien

dla kazdego punktu wskaza¢ poziom spetnienia wymagania, sposob realizacji oraz ewentualne ograniczenia.
3.7 Wymagania niefunkcjonalne

Wymagania niefunkcjonalne zostaly przedstawione w Zalaczniku nr 2 do niniejszego zapytania. Oferent
powinien dla kazdego wymagania wskaza¢ sposoéb jego realizacji oraz ewentualne ograniczenia, zatozenia lub

zaleznosci,
3.8 Wymagania techniczne

Wymagania techniczne zostaty przedstawione w Zataczniku nr 3 do niniejszego zapytania. Oferent powinien
dla kazdego wymagania wskaza¢ sposéb jego realizacji oraz ewentualne ograniczenia, zatozenia lub

zaleznosci,

3.9 Zespot opracowujacy oferte
Wymagane jest wskazanie kluczowego personelu, ktéry bedzie w stanie wykonaé prace w ramach przysztego

projektu objetego niniejszym zapytaniem, zgodnie z pkt 2.5.

3.10 Warsztaty

Na podstawie ztozonych odpowiedzi na niniejsze RFI, ORLEN S.A. podejmie decyzje o organizacji
warsztatow z wybranymi Oferentami.

Podczas warsztatow Oferent zaprezentuje:

1. Nadzér nad Kartami Charakterystyki Substancji/Mieszanin Niebezpiecznych — wprowadzanie nowych
kart dla nowych produktéow ORLEN S.A., nadzér nad kartami substratéw, dodatkéw, srodkow
smarnych, ktére kupujemy we wszystkich obszarach ORLEN S.A., odpadéw materiatow
niebezpiecznych powstatych w trakcie proceséw technologicznych, substancje potencjalnie
niebezpieczne na potrzeby raportu CSRD, jednostronicowe skroty kart charakterystyk (one page),
normy zakfadowe, sktadniki.

2. Mozliwos¢ przygotowania raportéw z substancji lub ich mieszanin po parametrach: nr CAS, odpad po
materiale niebezpiecznym, po zwrotach H, kraju i nazwy dostawcy, klasyfikacji, lokalizacji w firmie,
kodzie UFI, Daty rejestracji np. w PCN, klasyfikacji Seveso lll, prekursorze materiatéw wybuchowych,
NDS, nazwie SAP, nr SAP, Formy/Postaci, Przeznaczenia danego medium, kodu CN (klasyfikacja do
akcyzy) subst/miesz. archiwalne,itp.,— mozliwo$¢ tworzenia wielu ,cech”, po ktérych mozemy grupowaé
dane chemikalia.

3. ADR mozliwos¢ przygotowania raportdéw z substancji lub ich mieszanin po parametrach: ADR, RID, nr
UN.

4. Art. 35 rozporzgdzenia REACH (WE nr 1907/2006) pracodawca musi zapewni¢ pracownikom dostep
do informaciji z kart charakterystyki wszystkich substancji chemicznych, ktére stosujg lub na ktére mogg
by¢ narazeni. Kodeks pracy — art. 221 § 2 i § 3 Przepisy te wskazujg, ze nie mozna stosowaé
niebezpiecznych substancji bez posiadania kart charakterystyki, a pracodawca ma obowigzek dbac o
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ochrone zdrowia i zycia pracownikédw — co obejmuje przekazywanie informacji o zagrozeniach (one
page’e). Pracownicy danych komérek tworzg liste one page/’y, na ktérej podpisujg sie pracownicy z
danej komorki. Lista jest aktualizowana wedle potrzeby. Wszyscy pracownicy majg dostep do LS.-
(aplikacja nie musi posiada¢ dokumentac;ji rejestracyjnej, natomiast nr rejestracji podany jest w kartach
charakterystyki).

5. CLP.

6. Ocena ryzyka chemicznego na podstawie kwalifikacji rodzaju zagrozenia dla danego czynnika
chemicznego (analizy zwrotéw H dla substancji lub mieszaniny) oraz uzywanych/przechowywanych
ilosci danego czynnika (mata, $rednia lub duza).

Szacunkowy czas warsztatéw — 2 godziny

Zaktada sie przeprowadzenie warsztatow z wykorzystaniem urzgdzen do zdalnej komunikacji (MS Teams).

4. Dodatkowe informacje

Oczekujemy wyczerpujgcych i konkretnych odpowiedzi na wszystkie podane w zapytaniu zagadnienia.
Odpowiedzi tych nalezy udzieli¢ w formie zwiezlych opiséw, rysunkéw, schematéw, a tam gdzie to jest
wymagane w formie tabelarycznej. Zalecane jest zalgczenie dodatkowych opiséw technicznych, ktére mogag
pomaoc w lepszym zrozumieniu oferowanych produktow. Jezeli ktérekolwiek z wymagan wyszczegdlnionych w

zapytaniu nie jest spetnione w czesci lub w catosci, prosimy o wyrazne zaznaczenie tego faktu.

Niniejszy dokument wraz ze wszystkimi zatgcznikami stanowi wtasnos¢ ORLEN S.A. i nie moze by¢
wykorzystywany do zadnych innych celéw niz zwigzane z niniejszym postepowaniem przetargowym bez zgody
ORLEN S.A. Kopiowanie lub rozpowszechnianie tego dokumentu w jakiejkolwiek formie jest zabronione bez

uprzedniej pisemnej zgody ORLEN S.A.

ORLEN S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci ogtoszen przetargowych, publikowanych na

stronach internetowych innych niz www.connect.orlen.pl i dotyczacych ORLEN S.A.

Dostep do ogtoszen przetargowych na stronie www.connect.orlen.pl jest bezptatny.
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http://www.connect.orlen.pl/

Ptock, dnia 29.04.2026

Osobg odpowiedzialng za proces ze strony Biura Zakupow jest:

Aleksandra Skurczynska
Dziat Zakupow Aplikacji IT
ORLEN S.A.

Biuro Zakupéw

Tel. 48 885 834 823

e-mail: aleksandra.skurczynska@orlen.pl

Powyzsza osoba bedzie odpowiedzialna za koordynacje procesu udzielania odpowiedzi na dodatkowe pytania
od Oferentéow (w tym przekierowywanie pytan do odpowiednich ekspertéw ORLEN S.A. z poszczegdlnych

obszaréw biznesowych oraz konsolidacje odpowiedzi dla Oferentéw).

5. Zataczniki

Zatgcznik nr 1- Wymagania funkcjonaine

Zatgcznik nr 2- Wymagania niefunkcjonalne

Zatgcznik nr 3- Wymagania techniczne

Zatacznik nr 4- Pytania wdrozeniowe i referencyjne
Zatgcznik nr 5- Personel wykonawcy

Zatgcznik nr 6- Wymagania krytyczne
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